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Kurduğunu ve uyguladlğını belgelemekle ve BEL tanlindan gerçekleştiriIen denetiın
bu yönetim sisteminin a§ağldaki starıdardın §a(laltnı karşlladtğını doğrularnakıadlr.

sertifke NuDrre$ / cenifıcoİe Nıınıbel
S.ltiflk^ Kodjı l ce.ıilıcde Crde
scrtilika Yılan Tıİihi l cerııfıcaıı Issue Dqıe
scrtilike Geç€rlilik Tırihi l cerııf.cole voıidiıy Dole
Sertifrk^ Pcriyodlll ca.tifıcoıe Pe.iod

: Al70l09l
: RE TElğİoL(Ui
i A.a22n
I u.o22027
I lYll/IYea,

+ ğ

AR ıs/

lİu ğ

e

'nzş.

e

www.beıcert.com

050B27 BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bu[Van. No,45. Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüdi i istanbut

Teteİon: 02] 2 438 04 76 - E-mait, inİo@betcert.com

Bel9enin 9eçerlilik durumu hltos://www.belcerl.com adresinden konirol €dilebiıar

CERTİFİCATE

uluslararası
BelgeIendirme

.MüŞTERi MEMNUNiYETi VE ŞiK^YETLERi YöNETiM sisTEMi,
.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

It certifies tha1 it is cstablished and implementcd. and the audit performed by t}lil
it conlirms that thi§ İ]anagement systcm mcets the rcquilcmclrts ofthe lollowin8 standa.d.

(ISO 10002:2018\
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